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INFORMACION BASICA

LUGAR FECHA HORA INICIO |HORA FIN
(aaaa-mm-dd) (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
Secretaria de Planeacion 07/12/2022 2:00 pm 4:00 pm
NOMBRE DE REUNION
Comité MIPG secretaria de Planeacion.
NUMERO DE REUNION
Decima del afio 2022.
f CONTROL DE ASISTENCIA
ASISTIO
CARGO NOMBRE CONVOCADO SI i FIRMA
SECRETARIO DE Se anexa listado de
PLANEACION ALEJANDRO HENAO X asistencia
SUBSECRETARIO DE X Se anexa listado de
ORDENAMIENTO TERRIAL FELIPE CARDONA asistencia
PROFESIONAL MARISOL JARAMILLO X Se anexa listado de
UNIVERSITARIA DUQUE asistencia
PROFESIONAL Se anexa listado de
UNIVERSITARIO SEBASTIAN MOLINAC. | X aslstencia
PROFESIONAL OLGA CECILIA LOPEZ X Se anexa listado de
UNIVERSITARIO SIERRA asistencia
AUXILIAR ADMINISTRATIVA |JAKELINE BARRERA X Se anexa listado de
RENDON asistencia
TECNICO ADMINISTRATIVO MELANIA TRUJILLO X Sseist::;);a listado de
TECNICA OPERATIVA MARIA EDITH LOPEZ X Se anexa listado de
HENAO asistencia
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ASISTIO
CARGO NOMBRE CONVOCADO S o FIRMA
PROFESIONAL Se anexa listado de
ESPECIALIZADO SERGIO MADRIGAL X asistencia
TECNICO OPERATIVO LEONEL ANTONIO X Se anexa listado de
MARIN VALLE asistencia
TECNICO OPERATIVO JASPER HINESTROSA X Se anexa listado de
LOZANO asistencia
AUXILIAR ADMINISTRATIVO |RUBEN DARIO X Se anexa listado de
LONDONO asistencia
AUXILIAR ADMINISTRATIVA |GLORIA MARITZA X Se anexa listado de
ARANGO GRANADOS asistencia
SUBSECRETARIA DE ‘ Se anexa listado de
PLANEACION CLAUDIA AVENDANO X asistencia
INSTITUCIONAL AVENDANO
PROFESIONAL ROSA ANGELICA X Se anexa listado de
ESPECIALIZADA JARAMILLO asistencia
PROFESIONAL Se anexa listado de
UNIVERSITARIO JHON FREDY ALVAREZ |X asistendia
AUXILIAR ADMINISTRATIVA SANDRA ALVAREZ X Se_ anexa listado de
asistencia
PROFESIONAL . Se anexa listado de
UNIVERSITARIO JAIME GALLEGO X asistencia
PROFESIONAL JUAN GUILLERMO X Se anexa listado de
ESPECIALIZADO RODRIGUEZ asistencia
PROFESIONAL Se anexa listado de
UNIVERSITARIA DIANA CLAVIJO % asistencia
PROFESIONAL Se anexa listado de
UNIVERSITARIO EDINSON NAGLES X asistencia
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ANGELA MOLINA X S;Stgr?g);a listado de
PROFESIONAL SOL BEATRIZ X Se anexa listado de
UNIVERSITARIA JARAMILLO asistencia
PROFESIONAL Se anexa listado de
UNIVERSITARIO JUAN FELIPE GARCIA X ssislaricla
PROFESIONAL Se anexa listado de
ESPECIALIZADO NICOLAS MARTINEZ | X asistencia
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t INVITADOS
ASISTIO
CARGO NOMBRE CONVOCADO SI OBSERVACION
HOR |[NO
A
CONTRATISTA DANIELA CADAVID X Se anexa listado de
GALLEGO asistencia
CONTRATISTA MARIA CAMILA TABARES X Se anexa listado de
RODRIGUEZ asistencia
CONTRATISTA JUAN CAMILO X Se anexa listado de
RODRIGUEZ GOMEZ asistencia
CONTRATISTA LISETTE PINEDA G X Sg anexa listado de
asistencia
CONTRATISTA MARIA CAMILA GALLEGO Se anexa listado de
X . :
CARO asistencia
CONTRATISTA OSCAR DIAZ X Se_ anexa listado de
asistencia
CONTRATISTA ARCINDO GARCIA X Se anexa listado de
MORALES asistencia
CONTRATISTA CRISTIAN CAMILO X Se anexa listado de
ACOSTA asistencia
CONTRATISTA JOHN FREDY GUTIERREZ X Se anexa listado de
GUERRERO asistencia
CONTRATISTA JAIME ANDRES X Se anexa listado de
VENGOECHEA RAMIREZ asistencia
CONTRATISTA X Se anexa listado de
PAULA ANDREA HENAO asistencia
CONTRATISTA JOHANA ALEXANDRA X Se anexa listado de
ROJAS RESTREPO asistencia
CONTRATISTA SANDRA MILENA X Se anexa listado de
BETANCUR TORRES asistencia
CONTRATISTA LILIANA PATRICIA X Se anexa listado de
SALDARRIAGA ROJAS asistencia
CONTRATISTA Se anexa listado de
ADOLFO GAITAN X b N
CONTRATISTA Se anexa listado de
HARLINGTON ARAQUE X asidbaricla
CONTRATISTA X Se anexa listado de
OLGA P. LOPEZ asistencia
CONTRATISTA X Se anexa listado de
MARIO GOMEZ asistencia
Version: 05 |
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ASISTIO
CARGO NOMBRE CONVOCADO  |SI OBSERVACION
HOR |NO
A
CONTRATISTA X Se anexa listado de
CAROLINA TORRES asistencia
CONTRATISTA X Se anexa listado de
SARA BARRADA asistencia
CONTRATISTA X Se anexa listado de
ALBERTO CORREA asistencia
CONTRATISTA X Se anexa listado de
ANDRES RESTREPO asistencia
CONTRATISTA CARLOS EDUARDO | X Se anexa listado de
RESPREPO asistencia
CONTRATISTA X Se anexa listado de
OSCAR DIAZ asistencia
CONTRATISTA X Se anexa listado de
ADOLFO GAITAN asistencia
CONTRATISTA X Se anexa listado de
ANDRES GUARIN asistencia
CONTRATISTA X Se anexa listado de
LILIANA SALDARRIAGA , asistencia
‘L
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. ORDEN DEL DIA:

1. Aprobacion del acta anterior

W N

© 0o~ A

. Compromisos comité 29 de julio 2022.

. Retroalimentacién: Consejo de Gobierno. Alejandro Henao Secretario de Planeacion
Municipal.

. Plan de Mejoramiento Institucional. "

. Procedimiento y formatos para la gestién del cambio.

. Socializacién del plan de mejoramiento auditoria ICONTEC 2022.

. Seguimiento a la planilla FO9- F04- FO3.

Socializacion formato entrega del cargo (Talento Humano).

Proposiciones y varios

2. CONFIRMACION DE LOS ASISTENTES E INVITADOS:

Se procede a confirmar los asistentes y se verifica que hay quorum para comenzar la reunién

3. VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR:

No existen compromisos

4. TEMA 1: INFORMACION DESCENDENTE CONSEJO DE GOBIERNO. ALEJANDRO .
HENAO. SECRETARIO DE PLANEACION MUNICIPAL.

El Secretario de despacho realiza el proceso de informacién descendente exponiendo los
principales puntos del Consejo de Gobierno:

e Se informa desde la Secretaria de Servicios Administrativos que se entreg6 la gestion
documental de las diferentes secretarias.
e Se solicita aprobacion para modificar el Consejo Municipal de Desarrollo Rural

e Se expone que se debe formular una politica publica de habitante de calle, a lo que |
Secretario de Planeacién solicita que se comuniquen con la encargada del observatorio
para mirar que camino se va a seguir dentro del proceso, ya que no se encuentra en
Plan de Desarrollo [

Cédigo: F-DE-01 Version: 05 Pagina 5 de 17
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e La emergencia la Garcia van mas de 600 familias afectadas y mas de 4.000 millones

invertidos

e Se estd expone la revisién por la direccién, la. cual es una radiografia de la
administracion para la vigencia 2021

e Se realiza el comité Institucional Coordinador de Control Interno
e Se expone el cronograma de trabajo para elaborar POAI 2023

5. TEMA 1: PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL.

Se define enviar nuevamente un correo a control interno desde planeacién con el fin de
establecer donde se van a montar las evidencias.

Plan de Mejora por Ente de Control

e P
oy

Cumplimiento de plan de mejoramiento

Caodigo: F-DE-01
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Acciones de mejoramiento por dependencia

AU SR

T I A
R
PR A~

6. TEMA 2: PROCEDIMIENTO Y FORMATOS PARA LA GESTION DEL CAMBIO.

A continuacién se da a conocer algunos de los items del procedimiento:

PROPOSITO: Establecer la metodologia para gestionar de manera planificada los cambios
que se presenten en el Sistema de Gestion de la Calidad en la Administracién Municipal del
Municipio de Bello.

ALCANCE:

Aplica para todos los procesos definidos en el mapa de procesos de la Administracién
Municipal del Municipio de Bello. Inicia con la identificacién o el requerimiento de cambios que
puedan afectar de manera significativa al Sistema de Gestién de la Calidad y finaliza con el
seguimiento al cambio realizado.

Se determinan cambios significativos entre otros:

Cambios en el Direccionamiento Estratégico de la Administracion.

Cambios en la politica y los objetivos de la calidad de la Administracion.

Cambios en el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad.

Creacion o eliminacion de procesos en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Cambios en la estructura organizacional.

Cambios en el desarrollo de los servicios prestados en los procesos misionales.
Cambios en el desarrollo de los tramites registrados por la Administracion Municipal del
Municipio de Bello ante el Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT.

Cédigo: F-DE-01 Versién: 05 Pagina 7 de 17
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e Cambios en la normatividad, procesos y/o procedimientos que regulan la prestacién de
los servicios establecidos por la Administracién Municipal del Municipio de Bello.

e Cambios en la Norma Técnica de la Calidad de los Sistemas de Gestion de la Calidad
ISO 9001. :

e Cambios en procedimientos e indicadores de los procesos.

La secretaria de Planeacion como responsable del Sistema de Gestion de la Calidad sera la
garante de apoyar la metodologia para gestionar el cambio.

Los lideres de proceso son los responsables de identificar los cambios provenientes del
contexto interno y externo, asi como de promulgar las iniciativas de cambio necesarias para el
desarrollo del objeto de su proceso.

Las revisiones por la Alta Direccién son escenarios para el planteamiento de posibles cambios
significativos necesarios en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad.

Cada cambio que impacte la integridad del Sistema, debe ser registrado en el formato
establecido para ese propdsito

Este procedimiento ya se encuentra en el sistema en la siguiente ruta:

Procedimiento: SGI /procesos/direccionamiento estratégico Iprocedimientos/
s. planeacion/P14 Gestion del cambio

A continuacién, se da a conocer los items del formato y la ruta donde se encuentra publicado
en la intranet: '

Formato: SGI /procesos/ direccionamiento estratégico /formatos/
Administracion central/ F-DE-50 Solicitud de cambio en SG

Se hace la claridad que para el indicador de porcentaje de reincidentes en el incumplimiento
de la normatividad ambiental se definié que las secretarias de seguridad y convivencia y medio
ambiente revisarian la ficha técnica para definir la fuente de la informacién.

La responsabilidad para el afio 2021 estaria en medio ambie:nte y a partir del ano 2022 pasaria
a seguridad y convivencia.

Cédigo: F-DE-01 Version: 05 Pagina 8 de 17
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7. TEMA 3: SOCIALIZACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA ICONTEC
2022.

El informe del Icontec llego la semana pasada, sin embargo ya se habia suscrito el plan de
mejora de las 2 no conformidades.

A continuacién se dan a conocer los objetivos de la autoria del Icontec:
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de
gestion y a la norma de requisitos de gestion

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede
tener expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.
2.4. |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Una vez socializados los objetivos, se dan a conocer los hallazgos de la auditoria de los cuales
uno corresponde a control interno y otro a planeacion:

ACCION DE MEJORAMIENTO
HALLAZGO

CCRRECCION

1. Realizar el andlisis de causas de las no
conformidades de la auditoria interna vigencia 2022
y ajustar las acciones correctivas contenidas en el
plan de mejoramiento correspondiente
2. Suscribir nuevamente con la Secretaria de Control
Interno el plan de mejoramiento derivado de la
auditoria interna vigencia 2022, e iniciar la
implementacién de las acciones establecidas.

No se asegura que se tomen las acciones correctivas
adecuadas, sin demora injustificada, para las no
conformidades detectadas en auditoria interna de
calidad.

1. Planificar para la vigencia 2023 |a revisién por la
direccién en diferentes momentos que permita

it evaluar la totalidad de las entradas que se requieren
No se asegura que se planifique y se lleve a cabo |a Tl > L
e AR para evaluar el desempefio y eficacia del sistema de
revision por la direccion para asegurar que se

. i 2 % = gestion y tomar acciones coportunamente.
incluyen consideraciones sobre la informacién del AR 5
= 4 A 3 2. Elaborar la Identificacion de las partes interesadas
desemperfio y eficacia del sistema de gestién de la el . Sy
con los siguientes items: descripcidn de la parte

calidad, incluidas las tendencias relativas a la, 7 : ;
< = 4 interesada, necesidades y expectativas, tratamiento
retroalimentacidn de partes interesadas.

Y planes de accién
f e Version: 05 2
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Oportunidades de mejora

* La inclusién de las sedes donde se hace la gestidn misional de la administracién
municipal en el alcance del sistema de gestion de la calidad para asegurar que se
integran todas unidades de operacion y que en cada una se aplique, de manera integral,
el sistema de gestion.

* La revisién de los conceptos de gestion por procesos para revisar la estructura de
procesos del sistema de gestion de la calidad para identificar con precision los procesos
misionales con su alcance, las entradas y salidas de cada proceso, para asegurar que
se tengan objetivos concretos y se puedan gestionar de manera univoca, manteniendo
la integridad del proceso y la armonia del sistema para la interaccion eficiente, los
recursos requeridos y los criterios para el seguimiento, medicién y mejora asociados.

* La politica del sistema integrado de gestion MIPG para complementarla con el
compromiso formal de mejora continua del sistema de gestién de la calidad para
precisar el marco de los objetivos de la calidad y crear conciencia en la generacion de
cultura para la mejora. “

* El estudio para evaluar la aplicacion de elementos de disefio y desarrollo, siguiendo los
lineamientos de la norma ISO 9001, considerando la aplicabilidad del requisito, con el
fin de potencializar el disefio, desarrollo, planificacién, implementacion, verificacion,
aprobacion y validacién de politicas publicas y obras para la gestién en el municipio, en
consideracion a que la Administracion Municipal tiene responsabilidades sobre el disefio
y desarrollo de las politicas publicas definidas para el municipio y tienen
responsabilidades directas o indirectas sobre los disefios de infraestructura que se
realicen en la prestacion de los servicios, construccion de infraestructura o programas
especificos para los servicios.

* La planificacion de proyectos con cronogramas, identificacion y analisis de riesgos en
la implementacion, desde la concepcién y planificacion, aprovechando los fundamentos
de desarrollo de proyectos y de la gestién de riesgos, con el fin de tomar acciones que
prevengan situaciones no deseadas.

* La planificacién de cambios para mejorar la metodologia que asegure el desarrollo de
manera planificada, se mantenga la integridad del sistema de gestion de la calidad y se
evite la improvisacion, teniendo en cuenta el pensamiento basado en riesgos,
identificandolos y tratandolos, de forma sistematica, de manera que se prevengan
situaciones indeseables creadas por el cambio en la implementacién o posterior a ésta;
asimismo, considerando los recursos necesarios, responsabilidades y autoridades, para
que la planificaciéon se haga de manera integral y completa.

* El ambito de la gestién del conocimiento para documentar la metodologia, con sus
politicas y practicas, que fortalezcan la identificacion de aspectos claves que se
adquieren con la practica, se aplican en la cotidianidad de los procesos mas no estan
documentados y pueden estar concentrados en muy pocas personas, y la
documentacion de lecciones aprendidas o factores de éxito, de acuerdo con lo que

T Version: 05 a4
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realizan en la practica, de manera que haya continuidad en la identificacion, la
disposicion y la potencializacion del conocimiento y la innovacién institucional.

* Las valoraciones de competencias funcionales de personal para asegurar, de acuerdo
con lo determinado en el manual de funciones y competencias, que se suministra la
formacion requerida y que se mantenga a disposicion los registros, en la hoja de vida
del funcionario, apropiados que den soporte a los perfiles del cargo definidos.

* La definicién de experiencia para los auditores internos, en funcién de las horas de
practica realizada por cada auditor, de observacion y participacion en realizacion de
auditorias. De esta manera se busca que se fortalezcan las habilidades de los auditores
para ejecutar las auditorias con mayor profundidad.

* El control en la central de datos, del proceso e gestion de informacién, con el objeto de
mejorar las condiciones ambientales y mantener el orden, eliminando todos los
elementos que no correspondan con la funcién del recinto, ademas evitar la presencia
de cajas de carton y disponer de control de temperatura y humedad relativa.

* Ladefinicién de indicadores para el proceso de gestién de la informacién para asegurar
que se definen los que sean necesarios para medir y lograr la eficacia y eficiencia del
proceso, de acuerdo con los objetivos propuestos, de manera que se pueda hacer mejor
gestion para asegurar la competencia del personal.

* Laforma de analisis desempefio de funcionarios, para medirlo, no como promedio, sino
teniendo en cuenta a los funcionarios que no cumplen metas, considerando que los
promedios ocultan resultados, con el objeto de evitar errores en la interpretacion de los
datos y proporcionar la priorizacién en la toma de acciones.

* La revisién de las metas de indicadores para replantear aquellas que presentan
términos del 100%, con el fin de generar dinamica de mejora hacia nuevos estadios de
optimizacion. Evitar las metas inalcanzables que generen desmotivacion para actuar.

* La clasificacion y analisis de las denuncias, quejas y reclamos, por el tipo de motivo o
falla, con el apoyo de técnicas estadisticas y el uso apropiado de los criterios de
priorizacion (Pareto) para detectar los factores mas recurrentes y en dénde se
presentan, para identificar causas de acuerdo con su frecuencia, severidad y grado de
criticidad e iniciar la toma de acciones correctivas para reducir su recurrencia.

* El analisis del seguimiento a la oportunidad en la respuesta a las quejas y reclamos
para identificar las causas de demora en responder de manera sistematica dentro de
los términos establecidos, en todas las dependencias, de manera gue se tomen las
acciones correctivas necesarias para atacar las gausas y reducir el origen del
incumplimiento. ,

* En el andlisis de los aspectos de retroalimentacion del cliente, es importante que las
quejas y reclamos se analicen, en la revisién por la direccion, con el tema de satisfaccién
del cliente, de manera que se pueda visualizar la relacion de coherencia entre aquellas
y ésta y poder concluir para la toma de decisiones.

PR Version: 05 2
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* Las conclusiones de la revision por la direccion sobre conveniencia, de acuerdo con los
propdsitos de la organizacion; adecuacion, relacionada con el contexto de la
organizacion, ajustado a la documentacion e informacion que permita cumplir los
requisitos y los objetivos en los procesos y eficacia, en razén de la realizacién de las
actividades y del alcance de los resultados con respecto a lo planificado, asi como la
alineacion del sistema de gestion de la calidad con el direccionamiento estratégico de
la organizacion.

8. TEMA 4: SEGUIMIENTO A LA PLANILLA F09- F04- Fd3.

La administracion actualmente cuenta con 126 tramites, servicios u opas documentados.

Se da a conocer el informe de la informacion que enviaron las dependencias:

Seguimiento a la planilla F09- F04- F03
La administracion Municipal de Bello atiende un total de 126 tramites/servicios/opas
documentados en el Sistema de Gestion; distribuidos por dependencias asi:

SECRETARIA f DEPENDENCIA

Secretariade Gestion del Riesgo y Atencion a Desastres
Secretaria de Hacienda

Rural 3

] i il

Secretaria de Movilidad
Secretariade Obras Publicas =~

Secretaria de Participadién e Inclusién Sacial

Secretaria de Planeacion ] .
Secretaria de Salud
Secretaria de Seguridad y Convivencia Ciudadana

TOTAL T/S/0O

T/S/0: Tramites/servicios/DPAS

T/5/0 Documentados SG
2

N R B O

T/5/0 can Reparte de Informacion
; Fas
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ATENCION A SEPTIEMBRE 2022

50.000
79.572 77.531

20.000 : o
70.000
60.000 :
50000 :
40.000 - SN
30.000 ,
20.000 . :
10.000 - -
97,44

No. de solicitudes No. de solicitudes % deatencion

recibidas (1) atendidas (2)

OPORTUNIDAD A SEPTIEMBRE 2022

79.572
80.000 -

70000 o M o
£0.000 : >
50.000
40.000
30.000
20.000 ‘
10.000 I
89,28

No. de sclicitudes No. de solicitudes % de eportunidad

recibidas (1) atendidas
opertunemente (3)

CONFORMIDAD SEPTIEMBRE 2022
20.000

79.572
g20.000

No. de solicitudes No. de solicitudes Salidas no % de Salidas no
recibidas (1) atendidas Canfarme Conforme
CONFORME {4)

70.853
70.000 -
50.000
50.000 oo e : _ I
40.000
30.000 N R
20.000
10.000 - .. BsIs o
- 10,83

Cadigo: F-DE-01

Version: 05
Fecha de aprobacion: 2022 /02 / 17

Pagina 13 de 17




ACTA DE REUNION © Y e

150 soor W

SC-CER143688

% de T/S/C Evaluados
90.000
20.000
70.000
60.000
50.000
20.000 e e
30.000
20,000
10.000

79.572

1826 239

No. DE EVALUACIONES  No. de salicitudes % de T/S/0 Evsluados
recibidas (1)

CONSOLIDADO DE LA EVALUACION T/S/O SEPTIEMBRE
2022

45

4.5 s
4,4
4,3 43
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35
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9. TEMA 5: SOCIALIZACION FORMATO ENTREGA DEL CARGO (TALENTO HUMANO).
Este formato no solo debe ser diligenciado cuando salen de la Entidad, sino también cuando
se va asumir un encargo, cuando se va dejar un cargo para asumir otro; el formato se diligencia
para que la persona que llegue al cargo tenga conocimiento de lo que va desemperiar.

A continuacion se dan a conocer los items del formato: F7885 donde se relacionan los
contratos a cargo o convenios y personal a cargo.

Se hace la claridad que este formato es solo para vinculados.
10.PROPOSICIONES Y VARIOS

NO EXISTEN

f g Version: 05 2
Codigo: F-DE-01 Fecha de aprobacion: 2022 /02 /17 - Pagina 14.de 17




ACTA DE REUNION e

1SO goo1

SC-CER143688

11.COMPROMISOS:

e NO EXISTEN

12.PROXIMA REUNION:
HORA DE |INICIO
LUGAR FECHA (aaaa-mm-dd) (a.m-p.m)
Por definir Por definir Por definir
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